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SENTENCIA N°. 000064/2014

JUEZ QUE LA DICTA: DON RICARDO RAZOLA GARCIA
Lugar: VALENCIA
Fecha: once de abril de dos mil catorce

PARTE DEMANDANTE:
Abogado: RUIZ CORDOBA, EVA MARIA
Procurador: VICO SANZ, JORGE

PARTE DEMANDADA BANKIA, S.A,
Abogado:
Procurador:

Se ejercitan acciones sobre nulidad de adquisicién de obligaciones subordinadas y
subsidiariamente sobre resolucion de contrato; procediendo en virtud de la potestad
Jurisdiccional que nos viene conferida por la soberania popular, y en nombre de SM el Rey, a
dictar la sentencia que se basa en los siguientes;

ANTECEDENTES DE HECHO

PRIMERO.- En fecha 18 de Septiembre de 2.013 tuvo entrada en el Decanato, siendo
repartida a este Juzgado, demanda de Juicio Verbal, interpuesta por la actora contra la entidad
bancaria demandada, en base a que tiene 64 afios, nivel de estudios bésico y ha trabajado de
empleada de panaderia, y ha sido siempre cliente de BANCAJA (ahora BANKIA), y stempre
habfa contratado productos sin riesgo, siendo su cultura financiera nula. No dispone de las
6rdenes de suscripcién de las participaciones preferentes, pero compré por importe de 4.200,00
euros (7 titulos) de BANCAJA, Serie B, pues le manifestaron que le daban un 0°50% mds de
interés en un plazo fijo de 85.000,00 euros, y que no habfa ningin riesgo, y no le informaron
sobre las caracteristicas de este producto. Después se produjo el canje por acciones de BANKIA,
pues el director le manifesté que era la tinica forma de recuperar su dinero, y a pesar de que el
test i "no conveniente". Ello ha supuesto un gran perjuicio para la actora, que se ha sentido
engafiada, y ha sufrido un lamentable error. Por ultimo alude al conflicto de intereses. Invoca
fundamentos de derecho y termina suplicandio se declaren nulas las érdenes de adquisicion de
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participaciones preferentes y posterior canje por acciones de BANKIA, condenando a devolver
4,200,00 euros, mas interés legal desde la formalizacion de los contratos, menos los
rendimientos, y quedando para la demandda los titulos de las acciones, y subsidiariamente la
resolucién contractual con el mismo resultado, y en cualquier caso con imposicion de costas.
Acompafia documentos en apoyo de su pretension.

SEGUNDQ.- Mediante decreto de fecha 21 de Noviembre de 2.013, se convocé a las
partes al acto de vista de Juicio Verbal para el dia 7 de Abril de 2.014.

TERCERO.- En el acto de la vista, la parte actora se ratificd en su escrito de demanda.
La parte demandada solicit6 la desestimacion de la demanda, pues la actora conocia la naturaleza
del producto que adquiria, diferente a un plazo fijo, v se le explicé que podia obtener un mayor
rendimiento a su dinero, y asumid el riesgo correspondiente. Y para el caso de que se estime la
demanda, debe aplicarse la condena de intereseses con moderacién, haciéndolo desde la
presentacion de la demanda, ya que, de no ser asi se produciria un enriquecimiento injusto.

Recibido el Juicio a prueba, se propusieron el reconocimiento de la actora, documental,
testifical y pericial, practicandose, una vez admitidas, con el resultado que obra en autos y en la
grabacion efectuada, con lo que se did por concluso el Juicio, declardndose Visto para Sentencia.

CUARTO.- Declaro como hechos probados los siguientes:

DONA , naci6 el 24-07-49, realizé estudios
primarios en , y trabajé durante veinte afios como dependienta en un horno; se caso, tuvo
dos hijas, y siempre fue cliente de BANCAJA. Tenfa su dinero colocado en plazos fijos y no
tenia formacién alguna en materia financiera. habia heredado de sus padres 85.000,00 Euros y en
Febrero del afio 2.011 acudié a la Sucursal de BANCAIJA sita en , calle :

, para invertir esa cantidad en un plazo fijo, y le ofrecieron un interés del 3°5 % y que si
suscribia in bono de 4.200,00 euros, le darian un interés mayor, por lo que accedi6, pues le
indicaron que no habia ningln riesgo, pero la realidad es que adquiri6 siete participaciones
preferentes BANCAJA B, ISINKYG0727Q1156, sin que se le explicaran las caracteristicas de
este producto.

En Marzo del 2.012 se vi6 obligada a canjear las preferentes por acciones de BANKIA
(950 titulos), para tratar de recuperar su dinero, y entonces conocié la realidad de la ficompra de
aquellos titulos, a pesar de que el test de conveniencia dié resultado negativo. La operacion le ha
causado un perjuicio, y se ha sentido engafiada.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

PRIMERO.- La parte actora ejercita una pretension tendente a recuperar una cantidad
de dinero invertida en participaciones preferentes, alegando vicio en el consentimiento (error),
con la nulidad como consecuencia, en la que estarfa incluida la operacién de canje por acciones
de BANKIA,; y subsidiariamente alega incumplimiento de contrato para llegar al pretendido fin.
la entidad bancaria se ha opuesto solicitando la desestimacién de la demanda, al entender que
hubo informacién suficiente y no cabe hablar de error. Veamos los elementos subjetivos,
objetivos y de actividad que concurren en este caso, para determinar si la demanda debe acogerse
0 no.

SEGUNDO.- En cuanto al elemento subjetivo, la actora es una sefiora de 634 aiios, con
nivel de estudios basico, que trabajé como empleada de panaderia bastantes afios, siendo sus
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conocimientos bancarios y financieros casi inexistentes, pues su dinero siempre lo habia
invertido en plazos fijos. Su perfil es de minorista y claramente conservadora.

En el lado contrario de la demandada tenemos a BANKIA, en la que se integré la
entidad vendedora de las preferentes, BANCAJA, entidad que tenfa gran implantacién en la
Comunidad Valenciana.

TERCERO.- El elemento objetivo estd constituido por el producto adquirido,
participaciones preferentes (7 titulos - 7.200,00 euros) , cuyas caracteristicas sén las siguientes:

Participaciones Preferentes:

Son ftitulos que forman parte del capital social del emisor, y que combinan
caracteristicas propias de la renta fija y la variable.

Son productos complejos y de cardcter perpetuo, ya que el poseedor, no tiene derecho a
la devolucién del principal de la inversién, y hasta un momento determinado funcioné un
mercado secundario, de cambio interno.

No tienen derechos politicos, ni de suscripcion preferente,

Proporcionan una remuneracién explicita ( dividendo ), predeterminado, fija o variable
( por ejemplo, Euribor a 12 meses + 0,20 %, con un minimo anual del 4,43%. Pero su pago estd
condicionado a la existencia de beneficios distribuibles, y este derecho al cobro no es
acumulable. tienen prelacién para el cobro del crédito sobre las acciones ordinarias. Se suele
incluir, como ocurre en este caso, una opcién de amotizacidn anticipada a favor del emisor.

Obligaciones subordinadas:

Son valores mobiliarios de renta fija con la consideracion de recursos propios.

Son instrumentos financieros complejos con riesgo medio y vencimiento el
04-07-2.022,

No tienen derechos politicos, ni de suscripcion preferente.

Proporcionan un dividendo fijo ( hasta el 04-07-03 el 4,41% nominal anual )} y
posteriormente variable cada seis meses ( Euribor 6 meses + 0,10 puntos).

Referente a Ia prelacién de crédito se situan por detrds de los acreedores comunes, pero
por detras de las preferentes. También incorporan una opcién de amortizacion anticipada a
voluntad del emisor en un plazo determinado, y es un producto hibrido.

No son productos asimilables a los depésitos bancarios, imposicién a plazo, ni sus
riesgos estan cubiertos por el Fondo de Garantia de Depésitos.

Las personas que adquieren estos productos deberian ser conscientes de que existen
importantes riesgos en cuanto a la pérdida total o parcial de su dinero, y a la falta de liquidez en
el momento que deseen recuperar su dinero, pues cotizaban en un mercado secundario, que
después quedo cerrado.

Estos productos no son adecuados para clientes minoristas y de perfil conservador, como
tampoco la operacién de canje por acciones.

Véaseel informe de la perito Sr?, Garcia Pascual.
Después se canjearon por acciones de BANKIA.

CUARTO.- En el apartado referente a la actividad, tenemos los siguientes apartados:
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A) _Lugar:
La adquisicidn de las participaciones preferentes se produjo en la sucursal de BANCAJA sita en

3, ysucalle: , ¥ la aten"did ¢l empleado llamado Don”

B) Tiempo:
La adquisicién de éste producto se produce en el mes de Febrero del 2.011, cuando ya el

mercado secundario en que se vendia y compraba empezaba a presentar problemas.

C) Forma:
La relacion entre el cliente y la entidad bancaria se caracteriza por la confianza que aquél suele
depositar en el empleado de la sucusal con la que opera, en este caso el Sr, . , el cual en el acto

de la vista del Juicio manifesté que conocia a la cliente, la cual no solia invertir en productos complejos, ¥
en este caso no recuerda lo que ocurrié; pero de cualquier manera cuando comercializd este producto
entendia que no habfa riesgo; tampoco recuerda lo que ocurrié al vencimiento de un plazo de 85.000,00
euros, que tenia la actora, y en este sentido hemos de creer a la Sr. , en el sentido de
que ¢l mencionado empleado le indicé que si queria obtener un mayor interés por el depésito a plazo
mencionado, debia suscribir un "bono" que no fue tal, sino participaciones preferentes por importe de
4.200,00 euros. Nunca se informé a esta sefiora sobre las caracteristicas de €ste producto que desconocia
totalmente. Ademds, como dijo la perito D?. Nuria Garcia Pascual, en el acto de la Vista, el producto en
cuestion, cuando se vendid a la actora tenia un valor real que oscilaba entre el 27 y 34 % del nominal y
era inadecuado para ésta cliente. Por tando, no se ha probado que la entidad bancaria cumpliera con su
obligacion de informacién (art. 217 LEC.). Ello indujo a error a la actora, como vicio del consentimiento
(arts. 1.265 y 1.266 C.C.), en el sentido de tener un conocimiento equivocado de la realidad. Se cumplen
en este caso los requisitos del error, que sén:

Esencial: Afecta a las caracteristicas del producto adquirido.

Excusable: Por cuanto que hubo falta de informacién y confiaba en el empleado de la entidad
bancaria.

Probado: Como se ha indicado (art. 217 LEC.).

La existencia de este vicio del consentimiento conduce de modo inevitanle a la nulidad de esta
operacién de adquisicion de participaciones preferentes (art. 1.300 C.C.), asi como de la operacién
vinculada de canje por acciones de BANKIA, que no fue mas que un intento infructuoso de recuperar su
dinero. Declarada la nulidad, los contratantes deben restituirse las prestaciones (art. 1.303 C.C.). No
existe caducidad ya que el plazo de cuatro afios (art. 1.301 C.C.), se cuenta desde la consumacién del
contrato, que se produce cuando se agotan las prestaciones, coincidente con el canje por acciones de
BANKIA en el afio 2.012.

QUINTO.- Procede el pago de intereses legales (arts. 1.101 y 1.108 C.C.), y la condena en
costas (art, 394 LEC.).

Vistos los preceptos legales y demas de general y pertinente aplicacion,

FALLO

Que estimando integramente la demanda presentada por el Procurador DON JORGE VICO
SANZ, en nombre de DONA - , contra BANKIA, S.A., declaro
nula la operacién de adquisicién de participaciones preferentes de BANCAJA y su posterior canje por
acciones de BANKIA, y condeno a la demandada a devolver a la actora la cantidad invertida de 4.200,00
euros SCUATRO MIL DOSCIENTOS EUROS), més intereses legales, desde la fecha de la adquisicién
de las preferentes, menos los rendimientos percibidos por la actora, que deberd devolver las acciones. Y
todo ello condenando en costas a la parte demandada.
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MODO DE IMPUGNACION: mediante recurso de APELACION ante la Audiencia
Provincial de Valencia (articulo 455 LECn). El recurso se interpondra por medio de escrito presentado
en este Juzgado en el plazo de VEINTE DIAS habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion,
debiendo citar la resolucién apelada, los pronunciamientos que impugna (articulo 457.2 LECn) y las
alegaciones en la que basa su impugnacién, junto con la consignacién del correspondiente depésito.
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